+ KELNER

Kwalifikacja: HGT.01 Wykonywanie ustug kelnerskich

Okres ksztalcenia:

1,5 roku (podbudowa: zasadnicza szkota zawodowa)

Tryb nauczania:

System zaoczny (zajecia odbywaja si¢ w soboty i niedziele; 2-3 weekendy w m-cu)

Wymagania:
- ukonczone 18 lat

- wyksztatcenie zawodowe

Dokumenty:
- podanie + klauzula

- $wiadectwo szkoty zawodowe;j
- 1 zdjecie
- zaswiadczenie lekarskie ( skierowanie na druku szkolnym)

- 30 zt wpisowe

» Po ukonczeniu kursu Absolwent otrzymuje zaswiadczenie.

» Kurs konczy si¢ egzaminem zawodowym organizowanym przez Okregowa Komisje
Egzaminacyjna w Warszawie. Pozytywny wynik egzaminu uprawnia do otrzymania

dyplomu Kelnera

Przedmioty realizowane na HGT.01:
v’ Bezpieczenstwo i higiena pracy
v' Podstawy gastronomii

v' Podstawy technologii i sporzadzanie potraw i napojow w czesci handlowoustugowej

zaktadu gastronomicznego

<

Obslugiwanie gosci

<

Podstawy miksologii



v' Rozliczanie ustug kelnerskich

v’ Jezyk obcy zawodowy

Opis zawodu:

Kelner wykonuje czynnosci zwigzane z fachowa i kompleksowa obstuga konsumenta
w roznorodnych zaktadach gastronomicznych oraz obslugg wszelkiego rodzaju przyjec
okolicznosciowych, imprez gastronomicznych, a takze kelnerska obstuga kongreséw, targow,
wystaw, bankietow, spotkan, konferencji i innych imprez tego rodzaju. Do gtownych zadan
kelnera mozna zaliczy¢ przygotowanie sali konsumenckiej do obstugi gosci, obstugiwanie
gosci z wykorzystaniem roéznych technik obshugi, a takze serwowanie potraw 1 napojow
w zakladach gastronomicznych na przyjeciach okoliczno$ciowych. Innymi waznymi
zadaniami sg: doradzanie konsumentowi i udzielanie informacji na temat podawanych potraw
1 napojow, postugiwanie si¢ narzedziami, maszynami i urzadzeniami wykorzystywanymi do
obstugi; nakrywanie 1 sprzatanie stotow w zaleznos$ci od rodzaju imprezy (takze w obecnos$ci
gosci). Ostatnim, rowniez istotnym, zadaniem jest inkasowanie naleznos$ci oraz dokonywanie
rozliczen gotowkowych i bezgotdéwkowych. Osoby wykonujace zawod kelnera powinny
cechowa¢: wysoka kultura osobista, mita aparycja, pozytywne nastawienie do ludzi oraz
tatwo$¢ komunikowania si¢ z otoczeniem.

Miejscem pracy dla kelnerow sa wszelkiego rodzaju instytucje, zwigzane z gastronomia,
hotele, restauracje, kawiarnie, puby lub dyskoteki. Kelnerzy mogg takze pracowac¢ dla firm

cateringowych.



